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Alla DSGA 

                                                                                                                            Al personale ATA 

                     Agli Atti  

Al Sito  

Oggetto: Attivazione del servizio “AscoltaMI” – Supporto psicologico tramite piattaforma Unica 

 
 

Si comunica alle famiglie che il Ministero dell’Istruzione e del Merito con nota prot. n. 2278 del 27-

05-26 ha attivato, a decorrere dal 28 maggio 2026, il progetto “AscoltaMI”, un servizio digitale 

gratuito dedicato al supporto psicologico e al benessere delle studentesse e degli studenti.  

L’iniziativa è rivolta agli studenti dell’ultimo anno della scuola secondaria di primo grado e del 

primo biennio della scuola secondaria di secondo grado statali, con l’obiettivo di offrire uno spazio 

qualificato di ascolto e accompagnamento per affrontare eventuali difficoltà evolutive, emotive e 

relazionali. Il servizio è accessibile attraverso la piattaforma Unica, seguendo il percorso: 

Home → Strumenti → Welfare e comunità → AscoltaMI.  

È possibile, inoltre, consultare un video tutorial esplicativo del servizio al seguente link: 

https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc 

 

Il servizio si articola in tre fasi distinte e successive: 

Fase 1 – La richiesta del beneficio; 

Fase 2 – La scelta dello psicologo; 

Fase 3 – L’erogazione del servizio 

Le famiglie interessate potranno presentare richiesta tramite la sezione “Agevolazioni” della 

propria area riservata, previa autenticazione.  

Il progetto prevede: 

• assegnazione di un voucher gratuito;  

• possibilità di effettuare fino a cinque incontri online con uno psicologo;  

• utilizzo di un ambiente digitale sicuro e riservato integrato nella piattaforma Unica.  

Si invitano le famiglie interessate a prendere visione della comunicazione ministeriale allegata e a 

consultare il tutorial disponibile sulla piattaforma. 

Considerata l’importanza dell’iniziativa per la promozione del benessere scolastico e personale degli 

studenti, si raccomanda la massima diffusione della presente comunicazione. 

 

                                                                                                     La  Dirigente Scolastica                                                                                                                                                                   

Prof.ssa Annalisa Agnese 

                                    (Documento firmato digitalmente ai sensi del CAD e normativa connessa) 
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